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社
内
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の

チ
ェ
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト
！

●
テ
キ
ス
ト
だ
け
で
伝
わ
る
の
か

　

図
1
に
示
し
た
課
題
が
、
社
内
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
は
存
在
し
ま
す
。

　

ま
ず
「
情
報
伝
達
が
円
滑
に
行
わ
れ

な
い
こ
と
」
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
が
、
周

知
の
通
り
、
近
年
で
は
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
手
段
が
多
様
化
・
効
率
化
し
、

情
報
の
伝
達
・
共
有
な
ど
を
、
チ
ャ
ッ

ト
や
テ
キ
ス
ト
ベ
ー
ス
の
手
段
で
伝
え

る
ケ
ー
ス
が
多
く
、
非
言
語
的
な
要
素

や
感
情
が
伝
わ
り
に
く
い
こ
と
多
々
が

あ
り
ま
す
。
つ
ま
り
、
重
要
な
情
報
が

適
切
に
共
有
さ
れ
ず
、
意
思
疎
通
の
障

害
と
な
っ
て
い
る
の
で
す
。

　

効
率
化
の
た
め
に
取
り
入
れ
た
手
段

も
、
肝
心
の
情
報
が
う
ま
く
伝
わ
ら
ず

問
題
発
生
と
な
れ
ば
本
末
転
倒
で
す
。

　

ま
た
、
そ
の
問
題
を
解
決
す
る
た
め

に
定
期
的
な
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
開
催
や

報
告
の
ル
ー
ル
化
な
ど
が
挙
げ
ら
れ
ま

す
が
、
本
質
的
に
も
っ
と
普
段
か
ら
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
円
滑
に
な
る
よ

う
に
、
弊
社
が
実
践
し
て
い
る
工
夫
を

以
下
で
紹
介
し
ま
す
。

上
下
関
係
の
壁
を

柔
ら
か
く
す
る
！

●
ニ
ッ
ク
ネ
ー
ム
制
度

　

社
内
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
問
題

と
し
て
「
上
下
関
係
の
壁
」
が
考
え
ら

れ
ま
す
。
こ
れ
は
、
年
齢
や
立
場
な
ど

を
考
慮
し
、
わ
き
ま
え
る
の
が
正
し
い

と
多
く
の
日
本
人
が
刷
り
込
ま
れ
て
き

た
習
慣
で
あ
り
、
当
た
り
前
だ
と
思
っ

て
い
る
人
も
多
い
は
ず
で
す
。

　

し
か
し
、
こ
の
上
下
関
係
の
壁
が
あ

る
こ
と
で
、
遠
慮
し
て
自
分
の
意
見
を

言
え
な
い
ま
ま
に
能
力
の
あ
る
人
の
芽

を
摘
ん
で
い
る
、
ま
た
は
、
古
い
常
識

に
囚
わ
れ
た
ま
ま
で
会
社
の
成
長
機
会

を
逃
し
て
い
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。

　

そ
こ
で
、
こ
の
問
題
を
改
善
（
上
下

関
係
の
壁
を
柔
ら
か
く
）
す
る
た
め
に
、

弊
社
で
は
「
ニ
ッ
ク
ネ
ー
ム
制
度
」
を

導
入
し
て
い
ま
す
。
こ
の
制
度
は
、
従

業
員
同
士
や
上
司
と
部
下
の
間
で
、
ニ

ッ
ク
ネ
ー
ム
で
呼
び
合
う
こ
と
に
よ

り
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
円
滑
化

や
組
織
内
の
ヒ
エ
ラ
ル
キ
ー
を
緩
和
す

る
役
割
を
果
た
し
ま
す
。

　

フ
ォ
ー
マ
ル
な
敬
称
や
苗
字
で
は
な

話しやすい環境づくりで
業務効率をアップさせる！

日本 EC サービス株式会社
マーケティング

盛田 奈津季
URL   https://ec-masters.co.jp
E-mail   info@ec-masters.co.jp

Th
e title

2

　貴社の社内コミュニケーションは円滑で

すか？ 大切なプロジェクトや目標を達成

するには、社内コミュニケーションが重要

となりますが、時に、情報の滞りや誤解が

生じて業務効率やチームワークに影響を及

ぼすことがあります。本稿で、私のビジネ

ス経験を基に対処法をお伝えします。

□ 上下関係はあまりフラットではない

□ 頭よりテキストベースでの伝達が主要

□ 業務以外の話をあまりしない

図 1  社内コミュニケーションチェックリスト

上記の一つでも当てはまったら、コミ
ュニケーションが不足してる可能性が
あります！

https://ec-masters.co.jp
mailto:info@ec-masters.co.jp
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特集企画／社内コミュニケーション活性化のアイディア

く
、
あ
だ
名
や
親
し
み
の
あ
る
呼
び
方

で
次
の
よ
う
な
効
果
が
得
ら
れ
ま
す
。

・ 

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
壁
を
柔
ら

か
く
す
る
こ
と
が
で
き
る

・ 

気
軽
な
対
話
が
促
進
さ
れ
、
チ
ー
ム

メ
ン
バ
ー
間
の
関
係
性
が
よ
り
融
和

的
に
な
る

・ 

コ
ニ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
円
滑
化
と

協
力
の
促
進
に
貢
献

　

ち
な
み
に
、
弊
社
の
ニ
ッ
ク
ネ
ー
ム

制
度
に
は
、
以
下
の
よ
う
な
２
つ
の
独

自
ル
ー
ル
が
あ
り
ま
す
。

①
ニ
ッ
ク
ネ
ー
ム
の
付
け
方

　

ニ
ッ
ク
ネ
ー
ム
の
付
け
方
は
各
個
人

で
決
め
る
の
で
す
が
、
本
名
を
短
縮
す

る
な
ど
は
不
可
で
、
少
し
捻
っ
た
も
の

な
ら
Ｏ
Ｋ
、
本
名
と
全
く
か
け
離
れ
た

も
の
で
も
Ｏ
Ｋ
と
い
う
決
め
方
で
す
。

　

由
来
は
人
そ
れ
ぞ
れ
で
、
特
別
に
意

識
し
な
く
て
も
好
き
な
食
材
や
メ
ニ
ュ

ー
、
趣
味
、
出
身
地
の
名
物
品
、
著
名

人
か
ら
ヒ
ン
ト
を
得
た
も
の
な
ど
様
々

で
あ
り
、
な
ぜ
、
そ
の
ニ
ッ
ク
ネ
ー
ム

を
付
け
た
の
か
が
気
に
な
っ
て
会
話
が

弾
ん
だ
り
、
営
業
先
な
ど
外
部
の
人
に

も
覚
え
て
も
ら
い
や
す
く
な
る
、
と
い

う
メ
リ
ッ
ト
が
生
ま
れ
ま
す
。

②
ニ
ッ
ク
ネ
ー
ム
の
呼
び
方

　

呼
び
方
に
も
ル
ー
ル
が
あ
っ
て
、
ニ

ッ
ク
ネ
ー
ム
で
は
「
さ・
・ん
付
け
禁
止
」

に
し
て
い
ま
す
。

　

制
度
の
ス
タ
ー
ト
時
、
さ
す
が
に
上

司
に
さ・
・ん
付
け
を
し
な
い
の
は
緊
張
し

ま
し
た
が
、
徐
々
に
上
下
関
係
の
差
が

取
り
払
わ
れ
て
話
し
か
け
る
ハ
ー
ド
ル

も
下
が
り
、
気
軽
に
連
絡
事
項
伝
達
や

会
話
が
進
む
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

ニ
ッ
ク
ネ
ー
ム
制
度
の

意
外
な
メ
リ
ッ
ト

●
厳
し
い
指
摘
で
も
場
が
和
む

　

そ
の
メ
リ
ッ
ト
と
し
て
は
、
普
段
の

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
取
り
や
す
く

な
る
の
は
も
ち
ろ
ん
で
す
が
、
他
に
意

外
な
場
面
で
も
効
果
が
あ
り
ま
す
。

　

例
え
ば
、
挨
拶
が
返
っ
て
こ
な
か
っ

た
場
合
、
そ
れ
を
指
摘
す
る
際
に
名
字

で
呼
ば
れ
る
の
と
、
ニ
ッ
ク
ネ
ー
ム
で

呼
ば
れ
る
の
と
で
は
、
ど
ち
ら
が
受
け

入
れ
や
す
い
で
し
ょ
う
か
？ 

こ
れ
は

間
違
い
な
く
後
者
に
な
り
ま
す
。

　

そ
れ
を
、
ミ
ス
の
注
意
や
改
善
し
て

ほ
し
い
こ
と
に
置
き
換
え
る
と
、
ニ
ッ

ク
ネ
ー
ム
で
呼
び
合
う
こ
と
で
お
互
い

の
緊
張
感
が
ほ
ぐ
れ
、
厳
し
い
指
摘
で

も
場
が
和
み
、
注
意
を
受
け
る
側
も
自

分
の
ア
イ
デ
ン
テ
ィ
テ
ィ
を
大
切
に
さ

れ
て
い
る
と
感
じ
て
相
手
を
信
頼
で

き
、
注
意
を
受
け
入
れ
る
ス
ト
レ
ス
も

軽
減
さ
れ
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　

ま
た
、
ニ
ッ
ク
ネ
ー
ム
制
度
の
定
着

以
降
に
入
社
し
た
新
入
社
員
を
見
て
い

る
と
、
こ
れ
ら
の
メ
リ
ッ
ト
の
お
か
げ

で
会
社
に
馴
染
む
ス
ピ
ー
ド
が
早
く
な

っ
た
と
も
感
じ
て
い
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
に
ニ
ッ
ク
ネ
ー
ム
制
度

は
、
会
社
の
様
々
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
の
場
面
を
総
合
的
に
柔
ら
か
く
し

て
情
報
や
意
志
の
疎
通
の
円
滑
化
に
役

立
っ
て
い
ま
す
（
図
2
）。

話
し
て
伝
え
る

き
っ
か
け
を
つ
く
る

●
話
せ
な
い
こ
と
の
不
便
さ

　

多
く
の
オ
フ
ィ
ス
ワ
ー
ク
の
職
場
環

境
に
お
い
て
、
社
内
の
連
絡
事
項
は
ど

の
よ
う
に
伝
達
が
な
さ
れ
て
い
る
で
し

ょ
う
か
。
弊
社
で
は
、
口
頭
で
伝
達
す

る
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
は
あ
り
ま
す
が
、
日

常
の
連
絡
は
パ
ソ
コ
ン
の
チ
ャ
ッ
ト
ツ

ー
ル
を
使
用
し
て
い
ま
す
。

　

昨
今
、
こ
の
よ
う
な
ケ
ー
ス
が
多
い

の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
私
は
、
長
年

に
わ
た
り
接
客
業
に
従
事
し
て
い
た
た

□ ニックネームの付け方を決める

□ ニックネームを決める

□ さん付けをするのかしないのか決める

□  普段から目につく名前が書いてある場所にもニックネームで
記載する（チャット名など）

□  ルールの徹底（全員が同じように「ニックネームで呼び合う」
「さん付けしない」など）

図 2　今すぐ実践！ ニックネーム制度のはじめ方チェックリスト
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め
、
伝
達
事
項
は
も
ち
ろ
ん
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
は
す
べ
て
口
頭
で
し
た
。

　

実
は
、
転
職
に
あ
た
り
オ
フ
ィ
ス
内

の
伝
達
に
お
い
て
、
主
に
パ
ソ
コ
ン
の

チ
ャ
ッ
ト
を
利
用
す
る
手
法
に
衝
撃
を

受
け
ま
し
た
。
し
か
も
、
業
務
連
絡
で

あ
り
、
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
連
絡
の
よ
う
に

絵
文
字
な
ど
は
あ
り
ま
せ
ん
。
テ
キ
ス

ト
ベ
ー
ス
だ
け
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
に
不
安
を
覚
え
た
の
で
す
。

　

オ
フ
ィ
ス
ワ
ー
ク
は
接
客
業
と
は
違

い
対
面
状
態
で
は
な
く
、
最
初
は
相
手

が
ど
の
よ
う
な
人
か
わ
か
ら
ず
、
効
率

化
ア
ッ
プ
の
ツ
ー
ル
な
の
に
「
話
す
こ

と
が
で
き
な
い
の
は
不
便
だ
…
」
と
感

じ
た
も
の
で
す
。

　

そ
の
状
況
下
で
は
、
や
は
り
問
題
が

多
発
し
「
口
頭
で
話
す
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
は
大
切
だ
」
と
い
う
こ
と
で
始

ま
っ
た
取
り
組
み
が
あ
り
ま
す
。

話
す
大
切
さ
が
わ
か
る

ミ
ー
テ
ィ
ン
グ

　
「
話
す
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
大

切
さ
」
を
考
え
る
き
っ
か
け
と
な
っ
た
、

あ
る
取
り
組
み
と
は
、

・
先
週
の
グ
ッ
ド
ニ
ュ
ー
ス

・
今
週
の
自
分
の
タ
ス
ク
や
進
歩
状
況

な
ど
に
つ
い
て
、
共
有
す
る
ミ
ー
テ
ィ

ン
グ
で
す
。

　

そ
れ
は
、
特
に
パ
ソ
コ
ン
作
業
が
多

い
部
署
で
「
通
常
会
話
に
よ
る
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
不
足
に
起
因
し
た
伝
達

ミ
ス
が
発
生
し
て
い
る
」
と
い
う
課
題

解
消
の
た
め
に
始
ま
り
ま
し
た
。

　

チ
ー
ム
メ
ン
バ
ー
が
相
互
に
情
報
を

伝
達
す
る
際
の
ミ
ス
や
誤
解
を
最
小
限

に
抑
え
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
円

滑
化
を
図
る
も
の
で
、
一
人
ず
つ
グ
ッ

ド
ニ
ュ
ー
ス
と
今
週
自
分
が
や
る
べ
き

仕
事
を
共
有
し
て
い
き
ま
す
。

●
先
週
の
グ
ッ
ド
ニ
ュ
ー
ス

　

先
週
か
ら
今
日
ま
で
の
プ
ラ
イ
ベ
ー

ト
で
起
こ
っ
た
、
良
い
（
嬉
し
い
）
話

し
を
、
エ
ピ
ソ
ー
ド
を
交
え
て
発
表
し

て
い
き
ま
す
。

　

普
段
一
緒
に
仕
事
し
て
い
る
メ
ン
バ

ー
が
休
日
や
社
外
で
ど
の
よ
う
な
こ
と

を
し
て
過
ご
し
て
い
る
の
か
を
聞
け
る

の
で
、
社
内
で
は
話
す
こ
と
の
な
か
っ

た
趣
味
や
意
外
な
一
面
、
大
切
に
し
て

●
今
週
の
自
分
の
タ
ス
ク
や
進
歩
状
況

　

グ
ッ
ド
ニ
ュ
ー
ス
の
後
で
、
自
身
の

タ
ス
ク
な
ど
を
発
表
し
て
少
し
話
し
や

す
い
状
況
に
し
ま
す
。
そ
し
て
、
最
後

に
今
週
自
分
が
や
る
べ
き
こ
と
（
進
捗

状
況
）
を
発
表
し
ま
す
。

　

話
し
や
す
い
状
況
に
な
っ
て
か
ら
実

務
に
つ
い
て
話
す
こ
と
で
、
自
分
だ
け

で
は
手
一
杯
な
の
で
、
他
者
に
割
り
振

り
た
い
、
手
伝
っ
て
欲
し
い
仕
事
を
頼

み
や
す
く
な
り
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
な
状
況
は
、
な
か
な
か
チ

ャ
ッ
ト
内
の
テ
キ
ス
ト
だ
け
で
は
伝
わ

ら
な
い
も
の
で
あ
り
、
オ
ン
ラ
イ
ン
で

業
務
効
率
を
図
る
際
に
伝
達
ミ
ス
や
誤

解
が
起
こ
る
と
い
う
、
現
代
社
会
の
課

題
解
決
に
役
立
ち
ま
す
。

　

普
段
頻
繁
に
や
り
取
り
し
て
い
る
部

署
内
で
は
な
く
個
人
と
や
り
取
り
す
る

こ
と
に
よ
り
、
他
部
署
と
少
し
で
も
関

わ
っ
て
い
る
仕
事
が
あ
っ
た
際
に
、
チ

ャ
ッ
ト
で
は
追
い
切
れ
な
い
新
着
状
況

が
わ
か
る
た
め
安
心
で
き
ま
す
。

　

以
上
を
週
初
め
（
基
本
月
曜
日
）
に

共
有
す
る
こ
と
で
、
自
分
の
中
で
取
り

組
も
う
と
し
て
い
た
計
画
を
毎
週
洗
い

出
し
意
識
す
る
こ
と
で
、
達
成
に
向
か

い
る
こ
と
な
ど
が
わ
か
り
、
仕
事
仲
間

の
こ
と
を
も
っ
と
深
く
知
る
き
っ
か
け

に
な
っ
て
い
ま
す
。

　

こ
れ
に
よ
り
、
新
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の

ス
タ
ー
ト
時
や
困
り
事
が
発
生
し
た
際

に
「
そ
う
言
え
ば
、
彼
は
○
○
の
趣
味

が
あ
っ
た
か
ら
、
こ
の
仕
事
は
得
意
か

も
し
れ
な
い
」「
先
日
、
彼
女
は
□
□

の
話
し
を
し
て
い
た
か
ら
、
こ
れ
に
つ

い
て
詳
し
く
知
っ
て
い
る
か
も
し
れ
な

い
」
な
ど
と
、
業
務
で
も
役
に
立
つ
こ

と
が
あ
り
ま
す
。

　

ま
た
、
一
週
間
の
中
で
自
分
な
り
に

グ
ッ
ド
な
こ
と
を
意
識
し
な
が
ら
生
活

す
る
こ
と
で
、
日
々
の
中
の
小
さ
な
幸

せ
を
見
つ
け
る
の
が
精
神
的
な
安
定
を

も
た
ら
す
効
果
に
も
つ
な
が
り
ま
す
。

　

さ
ら
に
、
ア
ク
テ
ィ
ブ
な
人
は
発
表

に
影
響
さ
れ
て
、
休
日
に
様
々
な
場
所

に
足
を
運
ん
で
み
た
り
、
仕
事
以
外
の

プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
を
充
実
さ
せ
た
り
、
士

気
を
高
め
る
効
果
や
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス

向
上
に
も
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
に
、
チ
ー
ム
内
に
ポ
ジ
テ

ィ
ブ
な
エ
ネ
ル
ギ
ー
を
生
み
出
す
こ
と

で
、
業
務
の
効
率
性
や
創
造
性
を
向
上

さ
せ
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。
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特集企画／社内コミュニケーション活性化のアイディア

い
業
務
効
率
ア
ッ
プ
へ
と
つ
な
げ
ら
れ

る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　

プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
と
仕
事
の
両
方
を
話

題
に
入
れ
る
こ
と
で
、
テ
キ
ス
ト
だ
け

の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で
は
生
み
出

せ
な
か
っ
た
一
人
ひ
と
り
の
可
能
性
が

広
が
り
業
務
効
率
が
ア
ッ
プ
さ
れ
、
さ

ら
な
る
会
社
の
進
化
や
発
展
に
寄
与
し

て
い
ま
す
。

【
話
し
て
伝
わ
る
メ
リ
ッ
ト
】

・ 

職
場
の
仲
間
の
意
外
な
長
所
が
見
つ

か
る

・
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
の
充
実

・
タ
ス
ク
の
最
適
化

お
互
い
を
知
る
時
間
！

ラ
ン
チ
タ
イ
ム
で
リ
ラ
ッ
ク
ス

●
ラ
ン
チ
ル
ー
ム
効
果

　

こ
こ
ま
で
、
弊
社
で
実
践
し
て
い
る

「
ニ
ッ
ク
ネ
ー
ム
制
度
」
や
「
ミ
ー
テ

ィ
ン
グ
方
法
」
な
ど
、
業
務
中
の
工
夫

を
挙
げ
て
き
ま
し
た
が
、
実
は
休
憩
時

間
に
も
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
る

工
夫
が
あ
り
ま
す
。

　

社
員
は
、
基
本
毎
日
同
じ
時
間
帯
に

昼
食
休
憩
が
あ
り
ま
す
が
、
弊
社
内
に

は
自
由
に
使
用
で
き
る
ラ
ン
チ
ル
ー
ム

が
あ
り
、
社
内
で
食
事
を
す
る
社
員
は

各
々
用
意
し
た
食
事
を
そ
こ
で
食
べ
る

こ
と
が
で
き
ま
す
。
ラ
ン
チ
ル
ー
ム
に

は
大
き
な
テ
ー
ブ
ル
が
一
つ
あ
り
、
テ

ー
ブ
ル
を
囲
む
よ
う
に
カ
ラ
フ
ル
な
椅

子
が
複
数
配
置
し
て
あ
り
ま
す
。

　

大
家
族
の
よ
う
に
対
面
式
で
の
大
き

な
テ
ー
ブ
ル
で
は
自
然
と
会
話
が
生
ま

れ
、
部
署
や
フ
ロ
ア
が
違
う
と
伝
わ
っ

て
来
な
い
情
報
、
仕
事
中
に
は
話
さ
な

い
世
間
話
、
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
な
ど
も
気

軽
に
話
せ
、
い
つ
も
ラ
ン
チ
ル
ー
ム
を

利
用
し
て
い
る
メ
ン
バ
ー
同
士
は
と
て

も
仲
が
良
い
よ
う
に
見
え
ま
す
。

　

私
自
身
、
接
客
業
出
身
で
あ
り
、
そ

の
経
験
上
「
営
業
時
間
の
前
後
や
バ
ッ

ク
ヤ
ー
ド
で
隙
間
時
間
に
息
を
抜
い
て

世
間
話
を
す
る
」「
本
音
で
話
し
て
仲

良
く
な
り
お
互
い
仕
事
に
励
む
」
と
い

う
ケ
ー
ス
が
多
く
、
接
客
業
で
あ
れ
ば

ど
の
よ
う
な
会
社
で
も
馴
染
む
こ
と
が

で
き
て
い
ま
し
た
。
し
か
し
、
オ
フ
ィ

ス
ワ
ー
ク
で
は
、
こ
の
よ
う
な
息
抜
き

の
隙
間
時
間
が
あ
り
ま
せ
ん
。

　

私
は
、
元
々
緊
張
し
や
す
い
性
格
な

緊
張
感
を
持
っ
て
仕
事
を
し
て
い
る
合

間
の
ス
ト
レ
ス
緩
和
に
大
変
役
立
ち
ま

す
。
貴
社
に
お
い
て
も
、
こ
の
よ
う
な

空
間
の
創
設
を
考
え
て
み
て
は
い
か
が

で
す
か
。

ま
と
め

●
話
し
や
す
い
環
境
を
大
切
に

　

大
き
く
３
つ
の
話
し
や
す
い
環
境
で

業
務
効
率
ア
ッ
プ
に
つ
な
が
る
事
例
を

紹
介
し
ま
し
た
。

　

リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
が
増
え
て
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
取
り
づ
ら
く
な
っ
て

い
ま
す
が
、
や
は
り
、
話
す
と
い
う
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
相
手
の
表
情
や

ト
ー
ン
な
ど
が
わ
か
り
、
テ
キ
ス
ト
で

は
伝
わ
ら
な
い
安
心
と
信
頼
を
持
っ
て

仕
事
に
励
む
こ
と
が
で
き
ま
す
。
そ
し

て
、
そ
の
安
心
と
信
頼
が
あ
る
こ
と
で

余
計
な
ス
ト
レ
ス
が
減
少
し
業
務
効
率

が
ア
ッ
プ
し
ま
す
。

　

コ
ロ
ナ
禍
も
あ
る
程
度
収
束
し
会
社

の
体
制
を
見
直
す
今
だ
か
ら
こ
そ
、
話

し
や
す
い
環
境
を
大
切
に
す
る
取
り
組

み
を
考
え
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

の
で
入
社
し
た
て
の
頃
は
「
社
内
で
気

軽
に
話
せ
る
人
が
で
き
た
ら
い
い
な
」

と
思
っ
て
こ
の
ラ
ン
チ
ル
ー
ム
に
通
い

始
め
ま
し
た
。
今
で
も
頻
繁
に
利
用
し

て
い
ま
す
が
、
や
は
り
仕
事
と
は
別
の

時
間
に
食
事
を
し
な
が
ら
の
会
話
は
リ

ラ
ッ
ク
ス
で
き
ま
す
。
こ
こ
に
来
る
メ

ン
バ
ー
と
は
、
世
間
話
や
お
互
い
の
こ

と
を
話
す
機
会
に
恵
ま
れ
た
お
か
げ
で

打
ち
解
け
る
の
も
早
く
、
社
内
で
最
初

に
居
心
地
が
良
く
な
っ
た
の
も
こ
の
ラ

ン
チ
ル
ー
ム
で
し
た
。

　

気
軽
な
会
話
が
で
き
る
の
を
メ
リ
ッ

ト
と
し
て
紹
介
し
た
ラ
ン
チ
ル
ー
ム
で

す
が
、
も
ち
ろ
ん
会
話
を
強
制
す
る
雰

囲
気
は
あ
り
ま
せ
ん
。
私
自
身
も
疲
れ

て
い
る
と
き
は
、
他
に
人
が
い
て
も
話

さ
な
か
っ
た
り
、
仮
眠
を
取
っ
た
り
し

て
い
ま
す
。
自
由
な
雰
囲
気
の
こ
の
ラ

ン
チ
ル
ー
ム
で
は
、
誰
か
が
始
め
た
会

話
に
興
味
が
あ
れ
ば
自
然
に
入
っ
て
い

け
ば
よ
く
、
聞
い
て
い
る
だ
け
の
人
や

ス
マ
ホ
を
触
っ
て
い
る
人
も
お
り
、
と

て
も
リ
ラ
ッ
ク
ス
し
て
充
実
し
た
ラ
ン

チ
タ
イ
ム
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
に
、
社
内
に
息
抜
き
が
で

き
る
自
由
な
ス
ペ
ー
ス
が
あ
る
の
は
、


