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【
弊
社
事
例
】

オ
フ
ィ
ス
環
境
の
見
直
し

●
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
、
ア
イ
デ
ア
、

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
推
進
さ
せ
る

新
し
い
時
代
の
働
き
方
に
合
わ
せ
て

効
率
的
な
オ
フ
ィ
ス
環
境
の
構
築
が
求

め
ら
れ
る
中
、
弊
社
は
旧
オ
フ
ィ
ス
契

約
の
満
了
を
機
に
、
社
内
の
業
務
効
率

化
を
重
視
し
新
し
い
オ
フ
ィ
ス
へ
の
移

転
を
決
定
し
ま
し
た
。

　

旧
オ
フ
ィ
ス
は
、
ビ
ル
内
の
異
な
る

フ
ロ
ア
に
あ
る
４
つ
の
部
屋
に
部
署
や

会
議
室
を
分
散
さ
せ
た
構
造
で
、
こ
れ

に
よ
り
部
署
間
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
が
滞
り
、
階
段
の
移
動
に
よ
る
ロ
ス

時
間
や
体
力
の
消
耗
が
発
生
し
、
業
務

効
率
が
低
下
す
る
と
い
う
課
題
が
あ
り

ま
し
た
。

　

新
し
い
オ
フ
ィ
ス
で
は
、
こ
の
課
題

に
対
処
す
る
た
め
ワ
ン
フ
ロ
ア
に
全
社

員
を
収
斂
さ
せ
た
こ
と
で
、
余
計
な
移

動
時
間
を
減
ら
し
他
部
署
と
の
円
滑
な

情
報
共
有
と
連
携
（
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
）
が
促
進
さ
れ
、
役
員
ク
ラ
ス
と

も
同
じ
フ
ロ
ア
の
た
め
、
こ
れ
に
よ
り

業
務
プ
ロ
セ
ス
が
シ
ー
ム
レ
ス
に
つ
な

が
り
迅
速
な
意
思
決
定
が
可
能
と
な
り

ま
し
た
。

　

ま
た
、
一
度
の
口
頭
に
よ
る
情
報
共

有
で
社
内
全
体
へ
の
周
知
が
で
き
、
新

し
い
ア
イ
デ
ア
や
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
生

ま
れ
や
す
い
環
境
が
整
い
、
生
産
性
が

向
上
し
た
の
で
す
。

●
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
ア
ッ
プ
、

ヘ
ル
ス
ケ
ア
を
推
進
さ
せ
る

　

大
ま
か
な
オ
フ
ィ
ス
構
造
の
改
善
の

他
に
も
、
仕
事
へ
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン

に
も
つ
な
が
る
と
考
え
、
こ
だ
わ
り
を

持
ち
進
め
た
の
が
オ
フ
ィ
ス
環
境
の
見

直
し
で
す
。

「
旧
オ
フ
ィ
ス
」

　
空
気
の
流
れ
が
悪
く
必
要
最
低
限
の

も
の
を
詰
め
込
ん
だ
環
境
で
、
デ
ス
ク

の
位
置
に
よ
っ
て
は
気
温
差
や
日
差
し

の
影
響
が
ひ
ど
く
、
社
員
の
体
調
に
影

響
を
及
ぼ
す
こ
と
も
課
題
で
あ
っ
た
。

◀
改
善
策

「
新
オ
フ
ィ
ス
」

　
社
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
向
上
を
狙

い
モ
ダ
ン
で
開
放
的
な
デ
ザ
イ
ン
を
採

用
。
天
井
が
高
く
ク
リ
エ
イ
テ
ィ
ブ
な

空
間
は
発
想
と
仕
事
の
柔
軟
性
を
促
進

さ
せ
、
社
外
か
ら
の
訪
問
者
に
も
好
評

で
取
引
先
と
の
交
流
に
も
良
い
影
響
を

も
た
ら
す
。

　
空
調
設
備
や
照
明
器
具
、
日
差
し
の

影
響
を
防
ぐ
ブ
ラ
イ
ン
ド
、
パ
ソ
コ
ン

作
業
を
行
う
デ
ス
ク
周
り
の
環
境
改
善

（
オ
ー
プ
ン
な
配
置
、
作
業
デ
ス
ク
・
チ

ェ
ア
の
導
入
、
コ
ー
ド
収
納
）
が
、
社

オフィス環境の見直しで
生産性の向上を実現させる！
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　昨今は働き方の活発化・柔軟化によってリモート

ワークの導入が進んだり、様々な工夫をしたりす

る企業・組織が増えています。その状況下で、社

内コニュニケーションの効率化を図り、生産性を

向上させるためにはどのような環境が最適なのか

を考えると、従来のオフィススタイルを今一度見

直すことが求められます。本稿で、弊社の事例を

ベースに課題解決のヒントを紹介します。
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員
の
健
康
負
担
を
軽
減
さ
せ
る
。

　

弊
社
で
は
、
変
化
す
る
働
き
方
に
迅

速
に
対
応
し
、
社
員
が
平
等
で
快
適
に

仕
事
が
で
き
る
環
境
を
整
え
る
こ
と
を

新
オ
フ
ィ
ス
の
労
働
環
境
ビ
ジ
ョ
ン
と

し
て
い
ま
す
（
以
下
、
集
約
）。

・
社
内
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の

　
活
性
化

・
ア
イ
デ
ア
や
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を

　
共
有
し
や
す
い
環
境

・
社
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
ア
ッ
プ

・
社
員
の
健
康
負
担
を
軽
減

●
オ
フ
ィ
ス
環
境
の
チ
ェ
ッ
ク

　

図
1
に
「
生
産
性
向
上
の
た
め
の
オ

フ
ィ
ス
環
境
チ
ェ
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト
！
」

を
記
載
し
ま
し
た
。
貴
社
の
状
況
を
ご

確
認
く
だ
さ
い
。

最
終
的
に
確
立
さ
れ
る

ワ
ー
ク
・
ラ
イ
フ
・
バ
ラ
ン
ス

　

猛
ス
ピ
ー
ド
で
時
代
が
変
わ
り
ゆ
く

中
で
常
時
ビ
ジ
ネ
ス
の
第
一
線
に
留
ま

る
た
め
に
は
、
先
取
り
し
た
ク
リ
エ
イ

テ
ィ
ブ
な
ア
イ
デ
ア
が
必
須
で
す
。
そ

こ
で
、
弊
社
が
掲
げ
た
新
オ
フ
ィ
ス
の

コ
ン
セ
プ
ト
は
以
下
の
通
り
で
す
。

「
ア
イ
デ
ア
の
生
ま
れ
や
す
い
環
境
を

創
り
出
し
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の

活
性
化
を
促
進
す
る
」

　

こ
こ
に
焦
点
を
当
て
る
こ
と
で
、
社

員
同
士
が
自
由
に
情
報
を
共
有
し
、
ク

リ
エ
イ
テ
ィ
ブ
な
発
想
が
生
ま
れ
る
土

壌
を
築
く
こ
と
を
目
指
し
ま
し
た
。

□ 社内の連絡はテキストベースが主要

□ 部署ごとに別フロアに分かれている

□ �気軽に部署を超えてミーティングができるオープン
スペースはない

□ 業務以外に掃除や移動でロスタイムが発生している

上記のひとつでも当てはまったら、生産性を向上させ
るための工夫ができる可能性があります。

図1　生産性向上のためのオフィス環境チェックポイント！

ワンフロアにまとめられた新オフィス（写真上）
フロアに配置された自由に使えるオープンスペース（写真右）



10

　

で
は
、
前
述
し
た
弊
社
の
取
り
組
み

と
改
善
結
果
を
、
も
う
少
し
詳
し
く
紹

介
し
ま
す
。

●
伝
達
ミ
ス
の
解
消
と
生
産
性
ア
ッ
プ

　

こ
れ
ま
で
階
数
が
違
う
社
員
同
士

は
、
チ
ャ
ッ
ト
の
テ
キ
ス
ト
ベ
ー
ス
で

の
伝
達
が
主
な
連
絡
手
段
で
、
便
利
な

よ
う
に
見
え
て
も
す
ぐ
に
確
認
が
必
要

な
連
絡
に
対
し
「
気
づ
く
の
に
時
間
が

か
か
る
」「
複
雑
な
ニ
ュ
ア
ン
ス
の
伝

達
は
伝
わ
り
き
ら
な
い
」
と
い
う
問
題

が
あ
り
ま
し
た
。
そ
れ
が
フ
ラ
ッ
ト
な

ワ
ン
フ
ロ
ア
と
な
り
、
目
視
確
認
で
口

頭
連
携
が
取
れ
、
改
善
点
や
ア
イ
デ
ア

を
思
い
つ
く
余
裕
が
生
ま
れ
ま
し
た
。

●
す
ぐ
に
集
ま
っ
て

　

ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
が
で
き
る
環
境

　

ま
た
、
複
数
人
で
の
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ

を
し
や
す
く
す
る
た
め
に
専
用
の
会
議

室
を
設
け
る
だ
け
で
な
く
、
フ
ロ
ア
に

は
集
ま
り
や
す
い
オ
ー
プ
ン
ス
ペ
ー
ス

を
設
置
し
ま
し
た
。

　

急
な
相
談
や
ア
イ
デ
ア
の
共
有
も
ス

ム
ー
ズ
に
行
わ
れ
る
よ
う
に
な
り
、
チ

ー
ム
全
体
で
の
連
携
が
強
化
さ
れ
て
、

新
た
な
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
や
イ
ノ
ベ
ー
シ

ョ
ン
の
発
展
が
期
待
で
き
ま
す
。

●
企
業
に
も
社
員
に
も

　

大
き
な
メ
リ
ッ
ト

　

ア
イ
デ
ア
の
生
ま
れ
や
す
い
オ
フ
ィ

ス
環
境
を
整
え
る
こ
と
で
、
新
し
い
視

点
や
革
新
的
な
ア
プ
ロ
ー
チ
が
促
進
さ

れ
、
組
織
全
体
の
成
長
と
競
争
力
の
向

上
に
つ
な
が
り
ま
す
。

①
ア
イ
デ
ア
が
生
ま
れ
や
す
く
な
る

　

社
員
が
柔
軟
な
発
想
を
し
や
す
い
環

境
が
整
う
こ
と
で
、
新
し
い
製
品
や
サ

ー
ビ
ス
の
開
発
、
業
務
プ
ロ
セ
ス
の
改

善
な
ど
が
生
ま
れ
や
す
く
な
り
、
企
業

は
市
場
に
お
い
て
差
別
化
を
図
り
、
競

合
他
社
よ
り
も
先
駆
的
な
存
在
と
な
る

可
能
性
が
高
ま
り
ま
す
。

②
ア
イ
デ
ア
の
多
様
性
に
よ
っ
て

　
問
題
解
決
力
が
向
上

　

様
々
な
バ
ッ
ク
グ
ラ
ウ
ン
ド
や
経
験

を
持
つ
社
員
が
自
由
に
ア
イ
デ
ア
を
出

し
合
う
こ
と
で
、
多
角
的
で
効
果
的
な

解
決
策
が
導
き
出
さ
れ
ま
す
。
異
な
る

視
点
か
ら
問
題
に
ア
プ
ロ
ー
チ
す
る
こ

と
は
、
創
造
性
と
効
率
性
の
向
上
に
寄

業
務
時
間
を
確
保
し
て

仕
事
に
集
中
す
る
た
め
の
施
策

●
社
内
清
掃
の
見
え
な
い
コ
ス
ト

　

弊
社
が
、
新
し
い
オ
フ
ィ
ス
環
境
に

お
い
て
業
務
時
間
の
確
保
と
効
率
的
な

仕
事
へ
の
集
中
を
実
現
す
る
た
め
、
さ

ら
に
考
慮
し
た
の
が
「
社
内
清
掃
」
に

つ
い
て
で
す
。

　

旧
オ
フ
ィ
ス
で
は
、
毎
週
月
曜
日
に

4
フ
ロ
ア
に
分
か
れ
て
社
員
が
自
ら
清

掃
を
し
て
い
ま
し
た
。
清
掃
自
体
は
悪

い
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
と
こ
ろ
が

通
常
9
時
30
分
か
ら
の
業
務
が
、
週
の

初
日
に
、
清
掃
の
た
め
10
時
開
始
に
な

っ
て
し
ま
う
と
い
う
大
幅
な
業
務
時
間

の
削
減
に
な
っ
て
い
ま
し
た
。

　

新
オ
フ
ィ
ス
で
は
、
ワ
ン
フ
ロ
ア
な

の
で
清
掃
箇
所
を
大
幅
に
減
ら
す
こ
と

が
で
き
、
さ
ら
に
時
間
が
か
か
り
が
ち

な
水
回
り
は
、
毎
日
、
ビ
ル
清
掃
の
サ

ー
ビ
ス
が
入
る
オ
フ
ィ
ス
を
選
ん
だ
こ

と
に
よ
り
、
社
員
の
清
掃
区
域
が
削
減

さ
れ
ま
し
た
。

　

現
在
で
は
、
オ
フ
ィ
ス
内
の
少
な
い

拭
き
掃
除
の
み
社
員
が
担
当
す
る
こ
と

に
な
っ
た
の
で
、
元
々
25
名
で
行
っ
て

与
し
企
業
の
持
続
的
な
成
功
に
つ
な
が

り
ま
す
。

③
社
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
向
上

　

ア
イ
デ
ア
の
生
ま
れ
や
す
い
環
境
は

社
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
向
上
に
も
寄

与
し
、
自
分
の
ア
イ
デ
ア
が
評
価
さ
れ

て
、
実
現
さ
れ
る
可
能
性
が
あ
る
と
感

じ
る
こ
と
で
仕
事
に
対
す
る
情
熱
や
意

欲
が
大
い
に
高
ま
り
ま
す
。
こ
れ
は
チ

ー
ム
全
体
の
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
向
上

に
つ
な
が
り
、
組
織
内
に
ポ
ジ
テ
ィ
ブ

な
雰
囲
気
を
醸
成
し
ま
す
。

　

以
上
、
改
善
結
果
に
よ
る
メ
リ
ッ
ト

を
紹
介
し
ま
し
た
が
、
こ
れ
は
社
員
が

し
っ
か
り
と
仕
事
に
取
り
組
め
る
こ
と

を
意
味
し
て
お
り
、
結
果
、
よ
り
良
い

「
ワ
ー
ク
・
ラ
イ
フ
・
バ
ラ
ン
ス
」
の

循
環
が
確
立
さ
れ
る
わ
け
で
す
。
総
じ

て
、
ア
イ
デ
ア
の
生
ま
れ
や
す
い
環
境

は
、
企
業
の
競
争
優
位
性
を
高
め
社
員

の
満
足
度
や
ワ
ー
ク
・
ラ
イ
フ
・
バ
ラ

ン
ス
の
向
上
に
寄
与
し
ま
す
。

　

創
造
性
と
柔
軟
性
を
重
視
し
た
職
場

文
化
の
構
築
は
、
今
、
変
化
の
激
し
い

ビ
ジ
ネ
ス
環
境
に
お
い
て
不
可
欠
な
要

素
と
な
り
つ
つ
あ
り
ま
す
。
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い
た
清
掃
を
7
〜
8
名
で
構
成
す
る
当

番
制
の
グ
ル
ー
プ
を
作
る
こ
と
で
、
交

代
で
行
う
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

　

毎
週
行
っ
て
い
た
清
掃
を
一
人
あ
た

り
1
ヶ
月
に
1
回
程
度
の
回
数
で
実
施

で
き
る
よ
う
に
な
り
、
社
員
の
負
担
は

大
幅
に
減
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　

弊
社
例
で
は
、
毎
週
月
曜
日
の
朝
の

清
掃
に
、
25
名
の
社
員
が
20
分
の
時
間

を
取
ら
れ
て
い
ま
し
た
。
た
か
が
1
週

間
で
20
分
だ
と
考
え
が
ち
で
す
が
、
年

間
で
見
て
み
る
と
か
な
り
の
時
間
に
な

り
ま
す
（
図
2
）。

　

こ
の
時
間
を
本
来
の
業
務
に
当
て
て

い
た
ら
、
会
社
の
利
益
に
な
る
仕
事
や

社
員
に
充
分
な
事
務
処
理
時
間
を
与
え

ら
れ
て
い
る
は
ず
で
す
。 

　

現
在
は
改
善
に
よ
り
、
1
日
あ
た
り

8
名
×
20
分
＝
１
６
０
分
（
2
時
間
40

分
）、
1
ヶ
月
あ
た
り
６
４
０
分
（
10

時
間
40
分
）、
1
年
で
７
６
８
０
分

（
１
２
８
時
間
）
ま
で
削
減
す
る
こ
と

が
で
き
ま
し
た
（
図
3
）。

　

こ
の
よ
う
に
、
社
員
清
掃
に
は
「
見

え
な
い
コ
ス
ト
」
が
多
分
に
か
か
っ
て

い
ま
す
。
業
務
効
率
、
生
産
性
向
上
を

目
指
す
の
で
あ
れ
ば
、
清
掃
を
外
注
に

ス
環
境
の
改
善
を
紹
介
し
ま
し
た
。

　

弊
社
の
よ
う
な
オ
フ
ィ
ス
移
転
と
い

う
大
き
な
イ
ベ
ン
ト
が
な
く
て
も
、
社

員
が
快
適
な
職
場
環
境
で
働
き
、
そ
の

結
果
、
自
社
の
生
産
性
向
上
を
達
成
さ

せ
る
に
は
、
現
在
の
オ
フ
ィ
ス
環
境
の

問
題
点
を
定
期
的
に
見
直
し
て
み
る
こ

と
が
重
要
で
す
。

　

例
え
ば
、
オ
フ
ィ
ス
の
物
理
的
な
環

境
改
善
に
は
至
ら
な
く
と
も
、
社
内
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
活
性
化
に
問
題

が
生
じ
て
い
る
の
で
あ
れ
ば
、
空
い
て

い
る
ス
ペ
ー
ス
を
有
効
活
用
し
て
、
フ

ラ
ン
ク
に
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
が
で
き
る
ス

ペ
ー
ス
を
開
放
す
る
こ
と
が
で
き
る
か

も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

ま
た
、
清
掃
時
間
の
よ
う
に
業
務
時

間
を
減
ら
せ
る
よ
う
な
作
業
が
見
つ
か

れ
ば
、
作
業
範
囲
を
見
直
し
、
外
注
を

検
討
す
る
こ
と
は
改
善
で
き
る
範
疇
と

考
え
ら
れ
ま
す
。

　

中
小
・
小
規
模
企
業
は
自
社
を
永
続

的
に
発
展
さ
せ
る
た
め
に
、
働
く
環
境

を
見
直
し
て
生
産
性
向
上
の
た
め
に
今

で
き
る
こ
と
を
、
ま
ず
は
、
こ
の
機
会

に
全
社
員
で
一
度
共
有
し
て
み
て
く
だ

さ
い
。

依
頼
し
て
社
員
へ
の
負
担
を
軽
減
さ
せ

る
こ
と
が
、
実
は
大
幅
な
コ
ス
ト
カ
ッ

ト
に
つ
な
が
る
の
で
す
。

　

ま
た
、
外
部
委
託
さ
れ
た
清
掃
サ
ー

ビ
ス
は
、
専
門
知
識
を
持
っ
た
プ
ロ
フ

ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
に
よ
っ
て
行
わ
れ
る
た

め
オ
フ
ィ
ス
環
境
全
体
の
清
潔
さ
と
衛

生
状
態
が
確
保
さ
れ
ま
す
。
定
期
的
な

清
掃
に
よ
り
、
環
境
の
清
潔
さ
が
保
た

れ
る
こ
と
で
社
員
の
健
康
促
進
に
も
寄

与
で
き
ま
す
。

　

清
掃
の
外
部
委
託
に
よ
り
、
社
員
は

業
務
時
間
を
確
保
す
る
こ
と
が
で
き
、

ま
た
、
清
掃
作
業
か
ら
解
放
す
る
こ
と

で
仕
事
に
集
中
す
る
余
裕
が
生
ま
れ
ま

す
。
こ
れ
に
よ
り
、
業
務
効
率
が
向
上

し
生
産
性
が
向
上
す
る
と
同
時
に
、
社

員
の
ス
ト
レ
ス
も
軽
減
さ
れ
、
生
産
性

と
快
適
性
を
向
上
さ
せ
る
こ
と
が
可
能

に
な
り
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
な
取
り
組
み
は
、
企
業
の

持
続
可
能
な
成
長
と
社
員
の
幸
福
感
向

上
の
鍵
と
な
り
ま
す
。

【
ま
と
め
】

　

弊
社
の
オ
フ
ィ
ス
移
転
事
例
を
ベ
ー

ス
に
、
生
産
性
向
上
の
た
め
の
オ
フ
ィ

図2　清掃作業に使われていた時間

● 1 日あたりの清掃作業時間
　 25 名× 20 分＝ 500 分（8 時間 20 分）

● 1 ヶ月当たり 4 回の清掃作業時間
　 500 分× 4 回＝ 2,000 分（33 時間 20 分）

● 1 年間の清掃作業時間
　 2,000 分× 12 ヶ月＝ 24,000 分（400 時間）

本来の業務外の清掃に
これらの時間を取られている事になります
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図3　清掃時間の推移


